
　365日、早朝から深夜まで個別輸送、面的輸送に対応できるタクシーは、
地域のニーズに応じた機動的なサービスを利用者の皆様に提供しています。

燕三条駅

県央工業高校

三条三条高校三三 校校校

接続点
東三条駅

接続接続点
長沢駅跡長沢駅跡 いい湯らてい

コミュニティバス
（高校生通学ライナー）

路線バス
（福沢線）

下下下田田田田田田地地地下田地地地区区区区

栄 区栄栄栄栄栄栄栄地地栄地栄地地地区区区区区区区区区区栄地区

幹線路線バス
（八木ヶ鼻温泉線）

三条市デマ三 マンマ三三条条市デ市デマデマンンンンド交交ンドド交通交通
ひめさめ ゆひひめめさゆゆりりりさゆり

・バス路線を廃止・縮小し、代わりにデマンド交通の停
　留所を市内約600か所に設置（半径300ｍに１か所）。
・高齢者の外出機会を増大し、自宅や目的地と停留所の
　間を歩くことにより、健康増進にもつなげる。
・運行サービスの向上と持続性を確保するため、乗車人
　数によって自治体から支払われる補助金額が上がり、
　利用者の運賃が安価となる基準を導入した。 

　河内長野市が持続可能な公共交通の確保を基本方針とし
た「河内長野市公共交通のあり方」を策定し、協働による
地域主体の公共交通の確保や公共交通空白・不便地域の解消
に取り組む中で、「急坂が多く道が狭いためバスが通れない」
「高齢化が進んできた」等の課題を抱えていた楠ヶ丘地域に
おいて、地域・事業者・市の三者協働による乗合タクシー
を平成23年11月から導入。同地域と生活に必要不可欠な
買物・通院等の施設が集中する駅前との間を巡回している。

■利用者　事前予約制（利用の１時間前まで）
■運　賃　１人乗車の場合は500円～3,000円
　　　　　乗り合い乗車の場合は１人当たり400円又は800円
■運行車両　セダン型タクシー、ジャンボタクシー
■運行便数・時間　平日は約240便運行、８:00～18:00
■一運行当たりの走行距離と乗車人数に応じた事業者収入金額を定め、
　運行実績に基づき自治体から運行費用を支払う。 
■相乗りを促進するため高齢者向けに「おでかけパス」を発売 (年間1,000円)。
　２名以上の利用で割引となるほか、協賛店での特典もあり。
■利用者の評価は高く、乗車人数は平日１日当たり約300名。

運行状況

大阪府河内長野市

■利用者　どなたでも利用可能
■運　賃　１回200円
■運行車両　ジャンボタクシー
■運行便数・時間　１日18便運行、8:30～18:50
■事業者、地域の住民、河内長野市が一体となり、タウンウォッチングを行い、
　ルート、停留所位置等の選定を共同で行った。
■南海高野線三日市町駅と楠ケ丘地区の10停留所を巡回。
■収支率は約７割で、赤字部分は市が補助を行っている。

運行状況

市内全域で運行するデマンド交通 「ひめさゆり」

楠ヶ丘地域乗合タクシー「くすまる」 大阪府河内長野市

新潟県三条市

乗合タクシー導入事例❶

乗合タクシー導入事例❷

　乗合タクシーは、ワゴン型や一般のタクシー車両を使った乗合型の
公共交通です。
　地域のタクシー事業者は、過疎化・高齢化が急速に進行する中で地域
住民の生活交通を維持するため、乗合タクシーの運行に積極的に取り
組んでいます。主に、バスが運行できない過疎地域等において運行して
いますが、このほかに空港と周辺市町村を結ぶ空港型等もあります。
　乗合タクシーには、バスのように定時・定路線で運行する路線定期型
のほか、路線及び運行時刻は定めず事前予約による自宅から訪問先等
の利用者の要望に応じてドアー・ツー・ドア等で運行するデマンド型
もあります。
　これらの乗合タクシーは、全国で4,315コース、12,558台（平成
30年３月末現在）が運行しています。

　各地域のタクシー協会は、従来から、自治体を直接訪問して乗合
タクシーの導入等についての提案を行う等の取組を行っています。
　平成30年度からは、この取組を更に強化し、各地域のタクシー
協会は、地方運輸局・運輸支局と協働して自治体訪問活動等を行い、
意見交換等を通じて把握した地域交通の課題・ニーズ等の解決に
向けて、タクシー事業者として貢献できる取組をまとめた「地域交通
サポート計画」を策定・推進しています。

4,315コース 12,558台計 

過疎地における廃止バス
路線の代替などに対応

3,381コース

マイカーが利用できない移動
困難な高齢者などの通院等
お出かけ支援に対応

45コース

地域の観光スポットを
効率よく周遊

263コース

住宅団地と駅などを結ぶ
24コース

都市部において駅など
を出発点として一定の
エリア内を運行

101コース

空港と周辺市町村を結ぶ
384コース

過疎型

福祉型

観光型

団地型都市型

空港型

117コースその他
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地域交通サポート計画について

乗合タクシー
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お客様のニーズに応える地域公共交通機関①
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観光タクシー

定額タクシー 専用乗り場の設置
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お客様のニーズに応える地域公共交通機関②
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・お客様を自宅までタクシー輸送
・お客様の車を陸送

電話による運送依頼1

お客様が待つ飲食店へ
出発（乗務員2名）

2

3

輸送業務を終了して帰社4

（お客様の車）

（お客様の自宅）
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有料道路利用料は除く。羽田空港定額運賃 優良タクシー乗り場（東京駅丸の内南口前）

　各地で観光ガイドタクシーの認定を受けた乗務員が、観光で訪れたお客様に地域
の観光スポットや特産物等をご案内しています。
　また、各事業者やタクシー協会により主要な観光スポット等を巡る多彩な観光
コースをご用意しています。事前予約により、時間制運賃やルート別の定額運賃で
ご利用いただけます。

　空港などの施設への送迎や観光
ルート別に、あらかじめ設定した定
額の運賃でお客様をお送りします。 　優良タクシー乗り場、ＥＶ・ＨＶタクシー

優先乗り場、近距離乗り場、UDタクシー
専用乗り場等、お客様のニーズに対応した
専用乗り場の設置に努めています。

　事前登録をした妊婦のお客様に対し、陣痛等が始
まった場合に必要な研修を受けた乗務員がかかりつ
けの病院までお送りします。
　出産時だけでなく、定期検診などの際にも安心し
てご利用いただけます。

　保護者の負担を軽減するため、必要な研修を受け
た乗務員がチャイルドシートやジュニアシート等を
備えて対応します。お子様だけの乗車もできます。

　介護保険の要介護者の方々に
対し、 指定居宅サービス事業者
のタクシーでは、介護資格を
保有する乗務員や同乗する
ヘルパーが乗降介助や身体
介護サービスを提供します。

　全国で年間約48万回の
輸送を行い、飲酒運転の防
止に役立っています。安心
してご利用いただけるよう、
対人対物等の任意保険に加
入しています。

　時間の余裕がない方や外出が困難な方に、病院の
予約や買い物代行、書類の受け渡しなど必要なとき
に必要なサービスを提供します。
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山口観光スポットを巡るコース

スマートフォンによる配車
　スマートフォンのアプリによる配車サービスが広がって
います。
　スマートフォンのＧＰＳ機能等を活用し、効率的にお客様
をお迎えに上がります。
　全国レベルの配車アプリから各地域に特化した配車
アプリまで、約100種類（平成29年度末現在）の配車アプ
リがあります。
　また、スマートフォンのアプリを活用した事前確定運賃
や相乗りタクシー等の実証実験・検討を行っています。

（注）平成31年４月現在。
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