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フルデマンド無償乗合

ガーデン号

えびなを大好きな地元の企業が手を

組んで、『住みたいまち、住み続け

たいまちえびな』を目指して、

お出かけのサポートに立ち上がった
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◎◎◎人 企 タ

ガーデン号の特徴

①民間×民間のCSRによって誕生！初の試み
➪市民にCSRを示すことによって 企業イメージのUP効果

➪各店舗・クリニック等で自前の送迎を行った場合の

１/５以下に経費削減 駐車場経費も削減
➪お出かけ支援プロジェクトを立ち上げ、運営・企画
がスムーズに（視察から開業まで2ヶ月）

➪自治体の予算等の事情に関わらず実現の可能性

②無償乗合➪全て民間で経費分担
するので運賃は無償 結果、

三方良しが実現



事業主
地域住民

主に移動困難者

運営・企画・会員募集・サポーター拡充

運行事業者：（株）ハートフルタクシー

運行業務・配車業務・車両管理・会員登録
会員証の発行・チョイソコシステムの管理
ドライバー研修・問合せ

《チョイソコ》ガーデン号の事業構造

運行委託

無償

乗合システム

（株）メディカルガーデン

エリアサポーター
半年間の実証運行を経て、体制を整えた
うえで、来年４月の本格運行から下記の
エリアサポーターの参画を予定している。

運行経費負担

現在参画を希望して
いる主なサポーター

クリニック７箇所、

ショッピングセンター
銀行、 地元大手企業
etc 現在15企業

医療関連及び薬局チェーン

えびなお出かけ支援プロジェクト くらしの足全国フォーラム2021年10月31日

導入システム

社製

運営主体者：えびなお出かけ支援プロジェクト
※メンバー：サポーター・運行事業者・開発者などで構成
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➂ 上記地区対象人口 ８

④ 運行・運休日
※クリニックの開業日

② 利用可能地区
※実証運行中に変更あり

運行：毎週 月・火・水・金 ➪ 8:00-12:00/14:00-17:00
土 ➪ 8:00-13:00

運休：毎週 木・日 祝祭日・特定日（12/29-1/3）

⑤ 利用条件
※実証運行中に変更あり

上記⑦の地区に居住し、②の事業主店舗を利用される方（事業継続のため）で、
1．75歳以上、免許自主返納者、障がい者、妊産婦、未就学児連れ
2．ご自身で乗降が可能な方、または付添人が同乗される方（車椅子のままの乗降

はできません)

80,748人 ※海老名市総人口の約6割

① 実証運行開始日
・車両数

2021年10月4日（月） 2両

上今泉・下今泉・上郷・扇町・泉・めぐみ町・国分北・柏ヶ谷・望地

国分南・中央・勝瀬・浜田町・大谷・大谷北・大谷南・国分寺台 計17町
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ハイエースグランド
キャビン10人乗り

その他の概要
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2021年10月31日
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出発式
10月2日（土）
14:00開始

市長以下、市会議員、福祉政
策関係者等40名様程ご参集を
いただき、台風一過の晴天の
中、滞りなく執り行われまし
た。



チョイソコシステムが最適な経路と
順番を算出し、お迎えに上がります！

9:30に
迎え頼む
クリニッ
クへ

10:00に
予約お願い
市役所まで

8:50にガー
デン薬局へ
行きたいの

10:30に
市役所に
迎えに来
て下さい

〇時○○分頃
お迎えに上が
ります。

8:30に
迎えに来て
自宅まで

Data input

11:０0にお
迎えお願い

予約は2週間～30分前まで可能

クリニックガーデン

市役所

ガーデン薬局
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AI

ご自宅

ご自宅

2021年10月31日

サポート店
クリニック
をご利用い
ただくこと
が唯一の

お願いです

クリニック

大型商業施設

ガーデン薬局

ガーデン薬局

配車・送り先はご自宅・サポート店
（クリニック）・市役所・駅の何れか

ビナクリニックス

海老名駅

システム
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チョイソコガーデン号のしくみ
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移動困難者の方もお出かけ、

買物、通院などが気軽に

ご自宅まで送迎なので
歩行距離が短く済む

好きな時間を選べ、乗りこ

ぼしが無いため安心

無利をして自家用車・バイ
ク・自転車など運転しない
ので高齢者よる事故削減に

自動車運転免許証の自

主返納を促進

調剤薬局から処方箋調剤・

一般薬品・生活用品のお届

け（計画中）

ご家族の送迎による負担を

軽減

駐車場が少ないためそ
の心配がなく、駐車場
内での接触事故も削減

お出かけが困難な方もまち
に出ていただければ、街の
にぎわいにもつながる

外出支援

ドア
To
ドア

予約制

高齢者
事故削減

免許証
自主返納

生活支援

家族負担
軽減

駐車場問
題の解決

まちの
にぎわい

期待される効果

チョイソコガーデン号に関するお問合せ

TEL：090-4369-5451 担当：篠原俊正


